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ETHIAS CONNECT, DE TOEGANG TOT EXTRANET

De toepassing Ethias Connect is enkel toegankelijk en bestemd voor de collectiviteiten en de ondernemingen.

> HOE INLOGGEN?

Ethias Connect is de nieuwe naam van Extranet. Het is een gepersonaliseerde en veilige beheertool (via een login
en een persoonlijke code) voor uw volledige portefeuille. Het is volledig gratis en toegankelijk voor een onbeperkt
aantal werknemers naargelang uw behoeften.

Om verbinding te maken met Ethias Connect, gaat u naar de sectie « Collectiviteiten en ondernemingen » van de
site www.ethias.be.

PARTICULIEREN | COLLECTIVITEITEN & ONDERNEMINGEN | WIE WE ZI)N | INVESTORS | JOBS | COVID-19

gthia§

Contacteer ons
t// A\ "
,””ach ve\'le\‘e ‘Q of vind een kantoor Q

Vervolgens klikt u op de knop « Inloggen ».

PARTICULIEREN | WIE ZIJN WE? | INVESTORS | JOBS | FR @ Inloggen
-
et Ia s Publieke sector = QV

Welkom bij Ethias

Wat zoekt u?

Nabijheid Tevredenheid Uw

inspecteur
2 0 km 9 6%
onze verzekeringen of

De gemiddelde afstand tot bij uw expert Van onze klanten zijn tevreden over onze praventied'ianstan
Ethias

Onze
Positionering op de markt Preventie pensioenverzekeringen

1 ste '4%

Verzekeraar van de publieke sector Ernstige ongevallen in
arbeidsongevallen

bij schade
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Kies dan voor de knop « Ethias Connect - Beheer uw professionele verzekeringen ».

PARTICULIEREN WIE 21N WE? INVESTORS JoBS FR m
:
etyias o

Op welke applicatie wenst uin te loggen?

et!’rias -
CONNECT ) .- "
! Extranet| Extranet |

Beheer uw P Beheer uw
professionele j aanvullend
verzekeringen pensioen pensioen

Maar Ethias Connect Naa

ER ZIJN 4 MOGELIJKE SCENARIO’S:

1. u heeft reeds een Ethias Connect-gebruikersnaam;

2. U heeft nog geen Ethias Connect-gebruikersnaam maar wel een Extranet-gebruikersnaam;

3. u heeft een Ethias Connect-gebruikersnaam of een Extranet-gebruikersnaam, maar kent deze niet meer;
4

u heeft nog geen Ethias Connect-gebruikersnaam of Extranet-gebruikersnaam.

1. U heeft reeds een Ethias Connect-gebruikersnaam

Log in met uw Ethias Connect-gebruikersnaam (ID).

et!‘lias
CONNECT

Welkom op Ethias Connect,
uw nieuw beheerplatform

Wat ziin de nieuwigheden?

uwin

i ben min 1D verREten

Log zoats gewoonlijk In met uw gebruikelke Inloggegewens, Vergeet
niet w nieuwe inloggegevens te gebruiken, mocht u die oatvangen
hebben!

Ho geen toegang? Kllk hier om toegang te viagen

Helpdesk : ethiasconnec@hias.ie
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Na het invoeren van uw ID verschijnt het veld om uw paswoord van Ethias Connect in te vullen...

Welkom op Ethias Connect,
UW nieuw I’JEHNIDL!M.

Wan ziin de niguwigheden?
[0
ETHIAS TEST

U pasarnced

8 ben miln paswognd veruten

i il B orgeer

ettlias
CONNECT

Activeer de account op dit apparaat
Voer de validatiecode in die u via e-mail ontvangen

03477720
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U komt dan terecht op de homepage van Ethias Connect.

@ Helpdesk Nl ~

Contracten Schadegevallen Facturatie Documenten Extranet 3+

5 Contracten

Al uw contracten zijn momenteel beschikbaar in Extranet.

U kunt eenvoudig naar Extranet gaan via de knop hieronder:

Naar Extranet

Momenteel zijn alleen de componenten voor Schadegevallen auto en Facturatie geintegreerd in deze nieuwe portal.

De overige producten / diensten zijn nog steeds opgenomen in Extranet. Hiervoor is een apart tabblad voorzien,
zodat u eenvoudig naar Extranet kan switchen (zonder dat u zich opnieuw hoeft te identificeren met uw Extranet-
gebruikersnaam).

@ Helpdesk Nl w

Contracten Schadegevallen Documenten Extranet @

S Contracten

Al uw contracten zijn momenteel beschikbaar in Extranet.

U kunt eenvoudig naar Extranet gaan via de knop hieronder:
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2. U heeft nog geen Ethias Connect-gebruikersnaam maar wel een Extranet-gebruikersnaam

In dat geval voert u uw Extranet-gebruikersnaam in en klikt op « Volgende ». U wordt automatisch doorgestuurd
naar het startscherm van het Extranet, waar u uw Extranet-gebruikersnaam en —paswoord kan invoeren.

Ethias Connect Is de nleuwe naam
wvan Extranet

WALDIN e niuAgsesent

U £ it Co of Exieuset)
AT

e i 10 st

Lo pash grmossis = mel e groruibetoan islaggrgreeas. vergest
]

e goen I2egans: Kk e O [309a0 i ML

Helpdesk: pibiaensecideibin be

Na het identificatiescherm komt u op het beveiligd gedeelte van het extranet. Vanaf hier kunt u dus uw eigen
gegevens consulteren en bewerken.

Eas@net
Wettelijk pensioen

NIEUWIGHEDEN

ceorizozn GEBRUIKERSTOEGANG
Een nieuwe online dienst voor uw medewerkers!

'|'='| 1 Identificatie
o -
®
Paswoord
van een J kunnen voortaan hun
U Deze

s online n
nieuwe dienst is gratis en beveiligd.

Lees meer

15/06/2020

Kevin,
baid. P ing van h Uw adviseur
untrales Bij Ethias is elke gebruiker van
- Deze controles kunnen alleen op afsprack plastsvinden om te Extranet in relatie met een
i ? wvermijden dat er zich te veel mensen tegelijkertijd in de adviseur voor het beheer van zijn
wachtkamers bevinden. contracten.
Hulp en b'JStaﬂd De huidige COVID-maatregelen (verplicht dragen van een
masker, handen wassen, social distancing) moeten uiteraard
» Wachtwoord verloren ? worden nageleefd in het kader van spontane contréle.

+ Vel voorkomende problemen

Slachtoffers moeten eerst contact opnemen met het kabinet
¢ Rondleiding om een afsprask te maken.

De prioriteit voor Ethias blijit het verlenen van een dienst aan
onze partners met i ing van alle veiligheidss i
die ons zijn opgelegd ten gevolge van de pandemie.

20/04/2020
DECAVI 2020
Voor de 2de keer op rij heeft Ethias de Trofee Decavi van de
o i ph sl ki ;

e en
dankzij haar talrjke diensten aan de slachtoffers zoals
] een

En dat is niet nog alles: Ethias heeft ook de Trofee Decavi
“Digitaal” gewonnen.

&




HANDLEIDING SCHOOLONGEVALLEN

3. U heeft een Ethias Connect-gebruikersnaam of een Extranet-gebruikersnaam, maar kent deze
niet meer

Contacteer dan onze helpdesk via ethiasconnect@ethias.be.

etﬁ!ias
CONNECT

Bngmarbhs WL v

Ethias Connect is de nieuwe naam
van Extranet

Wal riie de nieussgieden?

U 1D (Ethias Cannest of Exaned

& bon miin D vargeten

10 virgeten?

. |
ElhiSCOnNN et b

Log 2sal e Vergoe:

grtruskedy
niet. e gebruikan, mocht
Eebtent

Mot seen toegans? KIIK bt om toegang e vrasen.

Holpdesi - gthiaeonnecagathiss. be

4. U heeft nog geen Ethias Connect-gebruikersnaam of Extranet-gebruikersnaam
Klik op « Nog geen toegang? Klik hier om toegang te vragen » ...
HOE TOEGANG TOT ETHIAS CONNECT VRAGEN?

Wilt u toegang hebben tot Ethias Connect?

U KUNT TRRZANE WIAZEN T0L EXNAAS CONMECT V00! UZEL 8N VOOr LW Medewerkers via dit formulier,

Vraag toegang tot Ethias Connect

... en vul de Ethias Connect-overeenkomst (één per collectiviteit) en het gebruikersformulier (één of meer per
collectiviteit) in.
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Ethias Connect H
AANMAAK VAN GEBRUIKERS Ethlas

Gelleve dit document ingevuld en ondertehend

per e-mail terug te sturen naar of
of per brief naar Ethias Connect , 73 ta 3500 HASSELT

Met dit formulier kunt u toegangen tot Ethias Connect EEN VOOF U 8N uw 5
U bepaalt hier wie via Ethias Connect loegang heeft 1ot de contracten, schadegevallen en facturen.

DE TOEGANGSAANVRAAG VERLOOPT ALS VOLGT
1. Inlichtingen over de organisatie en haar vertegenwoordiger,
2. Klanigroepen.

3. De gebruikers vastleggen: inlichtingen over elke gebruiker en afbakening van de toegangen.

GEBRUIKSOVEREENKO,

Gebrulksovereenkomst lussen:

Ethias nv, (toelating FSMA 0196 - RPR 404.484.654) mel hoofdzetel in de rue des Croisiers, 24 te gooo Luik, handelend voor elgen rekening,
rechisgeldig vertegenwoordigd door de heer Olivier Hanson, Head of Sales & Non Life Underwriting - Public, Non-Profit & Corporate, hierna
“Ethias" genoemd

En:

De voornaamste verzekerde,

Officiéle benaming van de organisatie:
Ondernemingsnummer (KBO):

met als officieel adres,

Telefeonnummer:

E-mailadres;

Rechisgeldig verteg door meviouw.

Die de functie uitoelent van:

hierna “de medecontractant™ genoemd, die ook instaat voor de naleving van deze h t door zijn gestelden, agent andere
gebrulkers (makelaars, ciénten, ...) waarvoor hij de loegang tol de site gevraagd en verkregen heeft
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Opgelet alvorens op « Verzenden » te klikken
Indien u ons Extranet via het internet bereikt, is hetgeen volgt zeer belangrijk!

De beveiliging van de site brengt een aantal beperkingen met zich mee. Na één uur inactiviteit op de server zal
de verbinding automatisch worden verbroken. Indien u dus in de tijdspanne van één uur geen enkele knop van
Extranet heeft aangeklikt, zal de verbinding automatisch worden afgebroken.

Dit betekent dus ook dat tijdens de opmaak van een ongevalsaangifte, de server niet is geactiveerd. Indien de
opmaak van een aangifte meer dan een uur zou in beslag nemen - u heeft ondertussen een andere taak uit te
voeren, een vergadering... - dan slaat u best de aangifte op door op « Bewaren » te klikken.

De volgende pagina is de hoofdpagina van Extranet. U zal deze pagina veelvuldig consulteren om van de ene naar
de andere toepassing over te stappen. Via deze pagina zal u uw contracten kunnen raadplegen, uw schadedossiers
kunnen inkijken en opvolgen, documentatie raadplegen, een aangifte invullen en uw paswoord wijzigen.

Extranet Verzekeringen
Verzeker uw evenement in een
paar klikken via Easevent !
EXTRANET
& C & FR DE chzf:li{:lﬂieg';:‘n bl

Wattalijk pansioan

v UW BERICHTEN
31/03/2021

06/02/2020 om 15:52
Herinnering ! =%/ Boodschap via Extranet //***
Nieuw adres voor het opsturen van uw brieven naar Ethias: 06/02/2020 om 13:56
Postbus 10036 w=%// Boodschap via Extranet //***
1070 Bruxelles/Brussel

21/03/2019 om 12:00
Da maatschappelijke zatel van Ethias blijft rue des Croisiers 24 4000 Luik ==%/ Boodschap via Extranet //*=*

13/01/2021

Nieuw voor de codes omstandigheden.

De istieken van FEDRIS bewij het llen op weg van en
nnr het werk nemen jaar na jaar toe. Zo is het absol;t': aantal weg-
met 8,4% in 2019 ten opzichte van 2018, rich
? Net a!s mr\gnnde jaren hebben weg-werk ongevallen ernstiger Ba tendienst o
: llen met blijvende ongeschiktheid
Hulp en bijstand badrupt 11 9% {11, 3% in 2018) voor weg-werk ongevallen.(1)
E-learning Lees meer ° Kevin,
Handleiding online 06/07/2020 Uw adviseur
Kent u Ethias-KMI ?
B Een nieuwe online dienst voor uw medewerkers! . s X
en waarschuwingssysteem wvia
‘““"‘:,.';:";‘""e"d" . SMS voor de belangrijkste
prol meteorologische risico's: wind,

regen, sneeuw/ijzel en onweer,
Helpdesk !

(Enkel woor IT

problemen)

11
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DE AANGIFTE VAN EEN SCHOOLONGEVAL

> HOE DOE IK EEN AANGIFTE?

Wanneer u met de aanwijzer naar « Extranet Verzekeringen » gaat en op « Andere verzekeringen » klikt, verschijnt
er aan de linkerkant van het venster in de blauwe band « Schoolongeval ». Hier kan je op het plusje klikken en dan
verschijnt er « Aangifte schadegeval ». U moet hierop klikken om tot het eigenlijke aangifteformulier te komen.

Extranet Verzekeringen
Verzeker uw evenement in een W
paar klikken via Easevent ! 3
EXTRANET -
Extranet Extranet Extranet
¢ E a FR DE Verzekeringen Waottelijk pensioan Aanvullend pencioan
. ovsms  UWBERICHTEN
Herinnering ! """.u‘.r‘ Boodschap via E:dranek /b
I Contrwcten Nieuw adres voor het opsturen van uw brieven naar Ethias: )6/02/2020 om 13:56
~ Schoolongeval Postbus 10036 ***// Boodschap via Extranet //***
1070 Bruxelles/Brussel
© Aangifte schadegeval 21/03/2019 om 12:00
» Da maatschappalijke zetel van Ethias blijft rue des Crolsiers 24 4000 Lulk ---,',f Boodschap via Extranst //*=*
B Snestonoainl 13/01/2021 message bien recu
» Lichamelijk ongeval
Nieuw voor de codes omstandigheden.
message bien recu
De statistieken van FEDRIS bewijzen het; ongevallen op weg van en
naar het werk nemen jaar na jaar toe. Zo is het absolute aantal weg-
werk llen met 8,4% gest in 2019 ten opzichte van 2018, ndien
Net als voorgaande jaren hebben 1 weg werk ongevallen ernstiger Berichtendienst 0
< gevolgen. Het percentage llen met bli de ongeschik d
Hulp en bijstand bedraagt 11,5% (11,3% in 2018) voor weg -werk ongevallen.(1)
' E-learning Lees meer Kevin,
' Handleiding online ey Uw adviseur
» Kent u Ethias-KMI ?
Corumene Een nieuwe online dienst voor uw medewerkers! ¢ N .
k en waarschuwingssysteem via
Veel voorkomende ﬂ‘ SMS voor de belangrijkste
problemen meteorologische risico's: wind,

regen, sneeuw/ijzel en onweer,

' Helpdesk
(Enlcel voor IT-
bl

ARG VL

Wij willen hier even uw aandacht erop vestigen dat, de door u verstrekte gegevens in de aangifte de
schadebeheerder moeten toelaten een standpunt in te nemen in het dossier. Het is derhalve belangrijk om zo
volledig en zo precies mogelijk te zijn bij de redactie van deze aangifte.

Om zo volledig mogelijk te zijn en om u toe te laten de aangifte volledig en correct in te vullen, zullen we hierna
rubriek per rubriek van deze aangifte overlopen.

Opgelet, de zones gemerkt met een rood sterretje * zijn verplicht in te vullen zones.

> ALGEMEENHEDEN

Indien u een aangifte in een andere landstaal wenst in te vullen, klikt u bovenaan het scherm op de betreffende taal
(Duits of Frans).

Vooreerst klikt u op het pijltje achter de zone « Polis ». Er wordt een rolmenu getoond met alle polissen
schoolongevallen waartoe u toegang heeft. U klikt in het rolmenu op het toepasselijke polisnummer.

12
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De zone « Code van de school » dient NIET te worden ingevuld.

U vervolledigt nadien de zone « Datum van het ongeval ».

=z Algemene inlichtingen

Polis * : | [v]
Code van de school : :]
Datum van hetongeval *  : | | /[ |/]| lom [ Jul |

= Om welk ongeval gaat het

@ Lichamelijk O mMaterieel @) Lichamelijk en materieel O Brilschade

D van een leerling
[[] van een andere verzekerde (personeelslid, werklui,vrijwilliger,...)

|:| van een derde

= IS er een andere partij (verzekerde of derde) betrokken bij dit ongeval? *

O 3a O Nee

=z Betreft het enkel een lichamelijk ongeval gebeurd op de stageplaats? *

O 3a O Nee

T Ol i o e i swschi |

Het tweede gedeelte van het basisscherm vraagt u aan te duiden om welk ongeval het gaat: Lichamelijk,
Materieel, Lichamelijk en materieel of Brilschade.

Wie is het slachtoffer: een leerling, een andere verzekerde (vrijwilliger, leerkracht...) of een derde.

IS ER EEN ANDERE PARTI) BlI) BETROKKEN?

Deze vraag is belangrijk voor het vervolg van de aangifte. Er zijn immers twee verschillende aangiften gecreéerd.
Indien u « Nee » antwoordt, zal u een korte versie van de aangifte dienen in te vullen. Indien u positief antwoordt
op de vraag, zal u een langere aangifte invullen.

De korte aangifte zal in 95 % van de gevallen worden gebruikt. De meeste schoolongevallen zijn immers
lichamelijke ongevallen van een leerling zonder betrokkenheid van een derde. De langere aangifte heeft dan ook
enkel nut bij de aanwezigheid van een derde. Het gaat dan om een ongeval (lichamelijk en/of materieel) waar het
slachtoffer een verzekerde of een derde is en waarbij de aansprakelijkheid van een van onze verzekerden of een
derde betrokken is.

Wanneer u deze vraag bevestigend of ontkennend heeft beantwoord, klikt u op « Nieuwe aangifte ».

U kan ook klikken op « Lijst van aangiftes in afwachting ». Hier kan u de door u nog niet verstuurde of volledig
afgewerkte aangiftes recupereren. Deze aangiftes werden door u « Bewaard ». U zal de knop « Bewaren »
aantreffen boven en onder aan de eigenlijke aangifte.

13
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DE KORTE AANGIFTE

In dit geval heeft u dus « Nee » geantwoord op de vraag of er een andere partij betrokken is in het ongeval.

> ONDERSCHRIJVER EN VERZEKERDE INSTELLING

] Schoolongevallen 21/11/2007 - 10:20
[ Nieuwe aangifte ] [ Bewaar ]
ONDERSCHRIIVER [¥]
Naam ¢ STAD HASSELT
Adres . Groenplein - 3500 HASSELT (B)
Polisnummer : 45022735 SC - Schoolverzekering (NT)

VERZEKERDE INSTELLING %
Naam ¢ STAD HASSELT
Adres : Groenplein - 3500 HASSELT (B)
Referentie - ‘l |

Deze zones worden automatisch ingevuld. U heeft immers reeds eerder aangeduid welk polisnummer van
toepassing is.

14



HANDLEIDING SCHOOLONGEVALLEN

INLICHTINGEN IN VERBAND MET DE LEERLING

U vult de gevraagde zones in (naam, voornaam en adres). Het is niet nodig het adres opnieuw te vermelden bij de
zone « Indien de leerling minderjarig is ». Het adres zal automatisch worden gerepatrieerd vanuit de zone

« Leerling ». Enkel indien het adres van de leerling verschilt van dit van zijn wettelijke vertegenwoordiger, dient u
het adres manueel in te voeren.

Indien de zone « Voornaam » niet voldoende karakters zou bevatten om de voornaam volledig in te voeren, dan
verzoeken wij u deze af te korten of enkel de initialen in te voeren.

INLICHTINGEN IN VERBAND MET DE LEERLING

ry
®

Aanspreektitel * : phr. O mMewr. O Mej. O

Naam * i | |

Voornaam * : |

Taal * :

Adres * : |
postcode |:| gemeente | |
land [ |

Geboortedatum : [/] /] |

Rijksregisternummer . |:|

E-mail adres ! |

Indien de leerling minderjarig is...

Aanspreektite| * t Dhr, O Mewr. O Mej. O

Naam wettelijke vertegenw. * : |

Voornaam * : | |
Taal '
Adres | |
postcode| | gemeente |
land |:|
Beroep : |

E-mail adres c |

Rekeningnummer veoor terugbetaling : | |-| |-| |

Bankrekeningnummer IBAN . | |

Fin. instelling BIC :

Indien u per ongeluk velden verkeerdelijk heeft ingevuld kan u deze terug blanco maken door op het grijze kruis te
klikken.

15
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HET ONGEVAL

U geeft eerst aan waar het ongeval zich heeft voorgedaan om nadien in het rolmenu achter het gekozen antwoord
verder te detailleren.

HET ONGEVAL

Waar heeft het ongeval zich voorgedaan ? *

€ 0p school il ]
© Buiten de school : | ]

C Op de schoolweg = | (]

" Tijdens de wintersporten -

Gedetailleerde omschrijving van het ongeval *

Vervolgens vult u de rubriek « Gedetailleerde omschrijving van het ongeval » in.

Deze rubriek is uitermate belangrijk. Het is immers deze omschrijving die de schadebeheerder moet toelaten
een standpunt in te nemen en het dossier te aanvaarden of te weigeren. Wij vragen u dan ook de nodige zorg te
besteden aan het invullen van deze zone.
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GETUIGEN EN/OF TOEZICHTERS

Wij willen toch de nodige aandacht vragen voor deze rubriek. Antwoord niet steeds « Nee » op de vraag of er
toezichters dan wel getuigen waren. Wij weten immers uit ervaring dat een op het eerste zicht banaal ongeval
na maanden kan kantelen naar een zaak in aansprakelijkheid. Op dat ogenblik is de aanwezigheid van gegevens
omtrent toezicht en getuigen van essentieel belang om uw verdediging optimaal ter harte te kunnen nemen.

U heeft de mogelijkheid om de gegevens van drie getuigen of toezichters in te vullen. Ook hier kan u de zones
wissen d.m.v. het kruis aan de rechterkant.

GETUIGE EN/OF TOEZICHTER &

x
Iz wr man gatuigs 7 7 B O.'l:r OT'h::
Is =r == toszichter 7 e E™ O Ne=

1. O Getwige O Toezichtar

® fanspreskits! ione O Meve O me O
® Nasm * : | |

* ‘\focormaam * : | |

® Taal = : |_E

* Afdres | |

wes [ ]
® Funclis ] |
® E-mail adres :
2. O Gatvige O Toesichtsr
* Ranspreckiitel Some O Mave O M. O

® MNasm * s | |

* \foomaam * H | |

® Taal® : |_E|

» Aaes | |

® E-mail adres : |

3. O Getuige O TossaMer

® Aanspresititel Sphr, O Mewr O My O F]

# Naam * : | |

& Josrmsam ¢ :| |

® Taal® . |_E|

* Adres : | |
T
wes [ ]

® Functiz [ |

® E-mail adras - |

Is &r nog een andere getuigs/tossichter ? 2 0 1a 0 Me=
Over hosvesl leedingzn diznde or toezicht gehouden
t= wordsn ? ) I:l

Wal was hel sanisl toesichihouders? =
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MEDISCH ATTEST

Indien de leerling een medisch attest van de dokter heeft, klikt u hier op « Ja ». Vul de aard en de plaats van het
letsel in door gebruik te maken van de lijsten die u ziet als u op « Code » klikt.

MEDISCH ATTEST

Is de leerling in het bezit van : O Ja

een medisch attest ingevuld door een arts ? * ' Nee

Voor hulp bij het invullen van de zones, klikt u op Code en maakt u uw keuze in de lijst.

Aard van het letsel H | |

Code : [ |

Plaats van het letsel H | |

%:E

Indien u « Ja » antwoordt op deze vraag, dan vragen wij u dit te verklaren in de tekstruimte die hiervoor is voorzien.

PERSOON DIE DE AANGIFTE HEEFT INGEVULD

De gegevens van de persoon die dit formulier invult moeten u hier vermelden.

PERSOON DIE DE AANGIFTE HEEFT INGEVULD El
® Naam en voornaam * | |
® Functie * : |
® Telefoonnummer | |
® E-mail adres |
Ewventuele opmerkingen
™
v

De persoon die de aangifte heeft ingevuld vermeldt naam en functie. Dit zijn twee verplichte zones. In geval van
problemen is het mogelijk dat wij beroep moeten doen op deze persoon. Helemaal op het einde van de aangifte
staat het u vrij nog een aantal opmerkingen te formuleren. De aangifte is volledig ingevuld en u kan ze versturen
(klik op « Versturen ») of « Bewaar » om nadien te versturen. Bewaarde aangiftes kan u terug opvragen via de
blauwe knop « Lijst van aangiftes in afwachting ».
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ONS DOSSIERNUMMER EN BIJKOMENDE BRIEVEN

Onmiddellijk na het klikken op de knop « Versturen » krijgt u van ons volgende boodschap:

- Afdrukken aangifte

Medisch attest Bestand toevoegen

Om een attest bij uw aangifte aan ons over te maken, vragen wij u de optie upload te gebruiken door te klikken op de knop
“bijvoegen attesten”. Je kan de attesten die nuttig zijn voor het dossierbeheer zoals : medisch attest, attest ziekenfonds, een
proces-verbaal, enz. ...op deze wijze bijvoegen.

ndien u niet in de mogelijkheid bent deze documenten op het ogenblik van de aangifte bi) te voegen, kan u deze functie (binnen het
juiste dossier) gebruiken via de knop communicatie.

Een kleefbriefie van de mutualiteit is niet meer nodig

De eerste 4 cijfers van dit nummer zijn het rechtstreekse telefoonnummer van uw beheerder.

Bijvoorbeeld: indien hier het nummer 2986 staat, is de dienst te bereiken op het nummer 011 28 29 86.

De tweede zone bevat het eigenlijke dossiernummer, en in de laatste zone herkennen we het jaartal van dit
schadedossier.

Na het doorsturen van de aangifte kunt u - indien gewenst - nog een blanco medisch attest afdrukken.

MEDISCH ATTEST

Indien er een proces-verbaal is opgemaakt, zullen wij meestal hiervan een afschrift opvragen. Dit zal ons helpen bij
onze definitieve stellingname in een dossier.

Dit is het klassieke geneeskundig getuigschrift, in te vullen door de behandelende geneesheer, dat de aard der
opgelopen letsels vermeldt. Indien het slachtoffer reeds een — algemeen — medisch attest heeft laten invullen door

de arts, dan dient u ons document niet meer opnieuw te laten invullen.

Opmerking: afdrukken kunt u door onder aan het scherm op « Afdrukken » te klikken, of door de toetsencombinatie
« Ctrl P » te gebruiken.

Een voorbeeld van deze brief vindt u achteraan in deze brochure.
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HET TOEVOEGEN VAN BESTANDEN

Het is eveneens mogelijk om bestanden toe te voegen aan een dossier.
Dit gaat via de knop « Bestand toevoegen ».

ol Abdrukhan semgifte |
——
attest Bestand toevoegen

U klikt op de knop « Bestand toevoegen » en het volgende verschijnt.

Ethias Upload

Beheer van de bijgevoegde bestanden ( Schadenummer 0608981/14)

Documenttype .. - Gelieve een bestand te selecteren

U kan kiezen uit maximaal 6 verschillende types per verzending.
De omvang van het bestand mag maximaal 10Mb bedragen.

Reeds gebruikte types documenten Namen van de geselecteerde bestanden

-

Vooreerst klikt u op het pijltje achter de zone « Documenttype ». Er wordt een rolmenu getoond met allerlei types
van documenten. U klikt in het rolmenu op het type wat het meest toepasselijk is.

Daarna klikt u op de donkergrijze knop « Gelieve een bestand te selecteren ». Er opent zich een tweede venster.

& Minale Applicatif - Windows Internet Explorer = ‘

# Verbinding met een bestand

Naam van het bestand

| Bladeren...

Verzenden ” Annuleren ]
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Via de knop « Bladeren » krijgt u toegang tot uw eigen bestandsbeheer en kan u het bestand selecteren wat u
wenst toe te voegen. Nadat u het juiste bestand heeft geselecteerd klikt u op « Openen ».

P m——— N

GCJ'!’ b Computer +
Grganaeren =

257 Enverieten Hardeschijfstations (1) Apparaten met verwisselbare opslagme... (1) Metw

B Buresukisd & Systerm (€1 0w station ) ity
& Downloads.

+ 54 Bibothakin

55 Aleseidigen

¥ Bocumenten e

: Muziek EC
Vitac's

% Computer
& sytem ey D
g 272-info (Viohsnl.

‘* configs (LOHSNOT)
¥ POAT9E (NETHEAS.AI
8 2073-a¢ (Viehandl] {
S tramsit [\OHSMOT) [
S ECC (\OMSNOL) (T1
4 07T3e omserverfo
& chedS on WEECH |
P eer——

Wy ek Setes on M2

i Hetwark

- [l beatandsn ) ™

Het bestand verschijnt in de zone « Naam van het bestand ».

@ Minale Applicatif - Windows Internet Explorer BEEIES

| # Verbinding met een bestand

Naam van het bestand

R:\Extranef\documenten\geneeskundig_getuigschift_n | Bladeren.. |

Verzenden ” Annuleren ]
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Indien u nu klikt op « Verzenden » wordt het bestand gekoppeld aan het dossier en verschijnt het in het overzicht.

Ethias Upload

Beheer van de bijgevoegde bestanden ( Schadenummer 0608981/14)

Documenttype .. - Gelieve een bestand te selecteren

U kan kiezen vit maximaal 6 verschillende types per verzending.
De omvang van het bestand mag maximaal 10Mb bedragen.

Reeds gebruikte types documenten Namen van de geselecteerde bestanden

Factuur geneeskundig_getuigschift_nederlands.pdf &

-

U heeft nog steeds de mogelijkheid om het bestand te verwijderen uit de lijst. Hiervoor dient u op het « gommetje »
te klikken rechts naast de bestandsnaam.

Zoals u kan zien is het mogelijk meer bestanden tegelijkertijd toe te voegen (maximaal 6 bestanden van elk
maximaal 10 Mb).

Als u alle bestanden heeft toegevoegd, klikt u op de knop « Valideren ».

Als laatste controle krijgt u nog eens een overzicht van alle geselecteerde bestanden.

Ethias Upload

Beheer van de bijgevoegde bestanden ( Schadenummer 0609025/14)

Reeds gebruikte types documenten Namen van de geselecteerde bestanden

Factuur geneeskundig_getuigschift_nederlands.pdf
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U klikt op « Beéindigen » en onmiddellijk verschijnt er een ontvangstbevestiging.

. Ethias Upload

14/02/2014 - 11:37

Beheer van de bijgevoegde bestanden

Wij hebben uw bestanden goed ontvangen
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DE LANGE AANGIFTE

24

U zal deze aangifte moeten invullen wanneer de aansprakelijkheid van één van de verzekerden betrokken is of
wanneer een derde schade heeft berokkend aan één van de verzekerden.

Deze aangifte is in feite de korte versie, aangevuld met een aantal extra rubrieken.

Wat wordt eigenlijk bedoeld met de vraag: « Is er een andere partij betrokken bij dit ongeval? » Het kan uiteraard
om een andere verzekerde gaan (een leerling, personeelslid), maar ook om iemand die totaal vreemd is aan de
school, een derde of er kan een gebrek in de zaak aan de basis liggen van het gebeurde.

In de rubriek « Leerling » vult u steeds de gegevens in van ONZE VERZEKERDE (leerling, personeelslid), of deze nu
slachtoffer of veroorzaker van de schade is. Indien het twee verzekerden betreft, waarbij de ene slachtoffer en de
andere veroorzaker is, dan vult u steeds in de rubriek leerling de identiteit in van degene voor wie u beroep doet op
de polis.

Wanneer bijvoorbeeld een leerling door zijn fout schade toebrengt aan een medeleerling en u wil dat wij de
aansprakelijkheid dekken van de leerling die de schade heeft veroorzaakt, dan vult u diens identiteit in onder de
rubriek « Leerling ». De leerling die het slachtoffer is, is in feite op dat ogenblik een derde.

Wij geven graag enkele voorbeelden ter verduidelijking:

1. Een leerling gooit een steen over de omheining van de school en deze komt terecht op een geparkeerde wagen.

De gegevens van de leerling vult u in onder de rubriek « Leerling », deze van de automobilist onder de rubriek
« Derde ».

Op de weg naar school wordt een leerling-fietser aangereden door een auto. De gegevens van de automobilist
in de rubriek « Derde », deze van de leerling in de rubriek « Leerling ».

Een personeelslid maait het gras en hierbij wordt een steen geprojecteerd in de ruit van een naburig huis. In de
rubriek « Leerling » worden de gegevens vermeld van het personeelslid en in de rubriek “Derde” deze van de
eigenaar van het huis.

. Tijdens het spel slaat leerling A zonder opzet de bril af van leerling B. Leerling A is hiervoor niet automatisch

aansprakelijk. Het ongeval dient als een gewoon lichamelijk ongeval ingegeven te worden. Bijgevolg dienen de
gegevens van leerling B in de rubriek « Leerling » ingevuld te worden. Leerling A mag onder rubriek “Derde”.

Een leerling beschadigt zijn broek bij het afglijden van de glijbaan op de speelplaats aan een uitstekende

nagel. U vult de identiteit van de school in onder de rubriek « Leerling » en de gegevens van de leerling

onder de rubriek « Derde ». Het is immers de bedoeling dat u een beroep doet op de waarborg burgerlijke
aansprakelijkheid wegens een gebrek in de zaak. In dit geval meldt u tevens dat het ongeval te wijten is aan een
gebrek aan de installatie.
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U geeft alle informatie waarover u beschikt in verband met de andere betrokkenen bij dit ongeval.

DERDEN

 Verzekerde

" Derde
e Is deze gekend?
s Aanspreektitel
* Naam
& Voornaam

e Taal

e Adres

e Telefoon
e Functie

» Geboortedatum

* Maatschappij
e Taal
& Polisnummer

e Dossiernummer

& Nummerplaat

e Chassisnummer

e Aanspreektitel

* \oornaam
e Taal

o Adres

¢ Naam wvan de wet.
vertegenw. indien minderiarig

e Merk van het voertuig

® Naam van de bestuurder

i O 1a T Nee

t Dhr. © Mevr. ©  Mej. O

| |
| |
: [ o]

| |

| |

postcode I:I gemeente |

land [ |

3 |
| |
[T/ 7]

Bij welke verzekeringsmaatschappij is hii/zij verzekerd voor zijn/haar burgerlijke aansprakelijkheid
(gezinsverzekering, auto, moto, enz) ?

3 |
|_[v]

Dhr. ©  Mewr. O Mej. T

3 J

postcode :l gemeente |

land I:I
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INSTALLATIE

Indien u « Ja » antwoordt op deze vraag, dan vragen wij u dit te verklaren in de tekstruimte die hiervoor is voorzien.

INSTALLATIE

Is het ongeval te wijten aan een gebrek van de installatie 2 : & 33 T Nee

Indien ja, verklaar...

[}

VERBALISERENDE INSTANTIE

Indien er een proces-verbaal is opgemaakt, zullen wij meestal hiervan een afschrift opvragen. Dit zal ons helpen bij
onze definitieve stellingname in een dossier.

VERBALISERENDE INSTANTIE

Werd er een vaststelling gedaan door s
een verbaliserende instantie ? ¢ 0o € Nee " onbekend

Indien ja, door wie : [ |

I |
C 1/ 7]

Nummer van het proces verbaal

Datum van het P.V.
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HOE KAN U EEN DOSSIER RAADPLEGEN?

Wanneer u met de aanwijzer naar « Extranet verzekeringen » gaat en op « Andere verzekeringen » klikt, verschijnt
er aan de linkerkant van het venster in de blauwe band « Schoolongevallen ». Hier kan je op het plusje klikken en

dan verschijnt er « Raadpleging schadegevallen ».

Extranet Verzekeringen

Verzeker uw evenement in een
paar klikken via Easevent |

EXTRANET
$ C & FRDE Veraeharingen
NIEUWIGHEDEN
l. ' I u 021
Herinnering !
) Nieuw adres voor het opsturen van uw brieven naar Ethias:
= Schoolongewal Postbus 10036

1070 Bruxelles/Brusssl
© Aangifte schadegeval

De mantschappelijln zetel van Bthiss bR rue des Croisiens 24 4000 Luik

+ Sportongeval

* Lichamelijk ongeval
Nieuw voor de codes omstandigheden.

De stabistieken van FEDRIS bewijzen het; engevallen op weg van en
naar het werk nemen jaar na jaar toe. Zo s het absolute aantal weg-
? werk ongevallen met 8,4% gestegen in 2019 ten opzichte van 2016.
Het als voorgaande jaren hebben weg-werk ongevallen ermstiger
gevolgen. Het percentage ongevallen mat blijvende ongeschikthaid
bedraagt 11,8% (11,3% in 2018) veor weg-werk ongevallen.(1)

Hulp &n bijstand

' E-bsarning Lees meer )

' Handieiding online 06/07/202

' Documentatie

! Veel woorko mendn
prolebenwn

' Helpdesk

[(Enkel wvoor IT
problemen )

Ean nieuws online dienst voor uw medewarkers!

In het volgende scherm worden ons een aantal zoekparameters aangeboden:

® polisnummer;
® dossiernummer;
® datum van het ongeval;

® npaam van het slachtoffer.

WS
ranel
Aamvuliend pancioan

Extranet
‘Wettnligk pantioan

R
UW BERICHTEN
""a’.-' B.:b-;dsﬁ:blﬂ.;l.;éx!rantl {pmrd
=/} Boodschsp via Extranet /==
.‘.'i"‘,-'p' E;u-e:d.-scl:l;;u::éﬂranel Ja
message bien reco
message bien recu

Berichtendienst ()

Kawvin,
Uw advisaur

Kent u Ethaag-KMI ?

Een waarschuwingsaystesm via
ﬂ SMS woor de belangnjkste
mgtecrologische nsico’'s: wind,

FEQen, snaeu/ij2el BN onweer.

U kan hiervan één of meerdere invullen en also uw opzoeking verfijnen. Wanneer u geen enkele van deze
parameters invult, zal het systeem alle op uw polis geregistreerde schadegevallen tonen.

U klikt op « Versturen ».

27



28

HANDLEIDING SCHOOLONGEVALLEN

= Schade-Schoolongeval 21/11/2007 - 10:54

Naargelang de ingegeven parameters zullen één of meer schadedossiers getoond worden. Volgende informatie
verschijnt:

® dossiernummer;

® datum van het ongeval;

® polisnummer;

® naam van het slachtoffer (let op: hiermee wordt enkel de familienaam van het slachtoffer bedoeld);

® staat: indien hier een A wordt vermeld, betekent dit dat het dossier is afgesloten. Indien gewenst en
gerechtvaardigd, kan het steeds heropend worden.

Indien de lijst van schadegevallen, die u heeft opgeroepen, meer dan één pagina beslaat, zal u de volgende pagina
kunnen oproepen door te klikken op de oranje pijl rechts onder aan het scherm. Zo u een nieuwe opzoeking wenst
te doen, klikt u op « Opzoeking ».

Heeft u het juiste dossier gevonden, klik dan op het dossiernummer in de tweede kolom.
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DE DETAILS VAN EEN SCHADEDOSSIER OVER DE SCHOUDER VAN ONZE BEHEERDER BEKIJKEN?

Na het klikken op het dossiernummer krijgt u een scherm met de basisgegevens van het dossier:
® dossiernummer;

® uw referte;

® polisnummer;

® datum ongeval;

® heheerder van het dossier met telefoonnummer;

® identiteit van het slachtoffer en plaats van het ongeval;

® korte weergave van de omstandigheden van het ongeval.

- School/sport/lich. ong. 29/04/2020 - 08:56

[ oproeking] [ © icatie ] [ ipleging ] [ Documenten ] [ Bestand toevoegen ]

rolisnummer

N° schadegeval
Schadegeval van
Slachtoffer -
Uw referte 1 |
Dossierbeheerder A
Telefoon ]

Activiteit / rlaats
Slachtoffer
Datum opening schadedossler

Datum iting schaded

Beschrijving van het ongeval :  Met racket tegen eigen tanden geslagen

Boven aan het scherm zal u vijf knoppen aantreffen: [Opzoeking], [Communicatie], [Raadpleging], [Documenten],
[Bestand toevoegen].

Opzoeking: om een nieuw — ander — dossier te gaan raadplegen.
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Communicatie: er wordt een venster geopend waarin u een bericht kan schrijven en overmaken aan de
dossierbeheerder bij Ethias. Deze laatste zal u via Extranet antwoorden. U wordt hiervan verwittigd door de
boodschap « U heeft een nieuwe boodschap ». Een simpele klik hierop volstaat om deze boodschappen te
visualiseren. Hierin heeft u eveneens de mogelijkheid om documenten toe te voegen aan het bericht.

Extranet Verzekeringen

Geef onmiddellijk uw
Arbeidsongeval aan |

v

Extranet
Wertalijk pansioan

E E FR DE v‘-.[;‘:-lk"a"f;m Ongelezen barichten
&

= = Communicatie met de dossierbeheerder 06/04/2021 - 16:14

EXTRANET

[ Opzosking ] [ Schadegeval ]

Polisnummer i
N° schadegeval 3
Schadegeval van ‘.
Slachtoffer i
Uw referte :
Dossierbeheerder i
Telefoon

Nieuw : Voeg bijlagen aan uw bericht toe.

1. Geef uw bericht in en klik op de knop « Verzenden =.
? 2. Indien u dit wenst, heeft u eveneens de mogelijkheid om, in een tweede scherm, een of meerdere bijlagen aan uw bericht

toe te voegen.
=

Hulp en bijstand

BERICHT
* E-learning

* Handleiding online Ty2 hier uw bericht

" Documentatie

" Veel voorkomende
problemen

* Helpdesk

(Enkel voor IT-
problemen)

011/28.25.00

Helpdesk E-Service

Raadpleging: u kan een aantal details uit het dossier gaan bekijken. Het rolmenuutje dat tevoorschijn komt U heeft
de keuze uit drie opties: Memo, Slachtoffer en Betalingen (mochten er betalingen zijn).

Aengiftes - Contracten - Documentstie - Paswoord Preventis
aE a8 a

Schadegeval schoolongeval [ opeoelang | [ tommunicatie ]

M° schadegeval ;
Polisnummer L
Uw referte -
Schadegeval van
Dossierbeheerder
Telefoon I

Plaats van het ongeval
Slachtoffer

Datum opening schadedossier

Datum afsluiting schadedossi

Beschrijving van het ongeval ¢ SNITW WENKBRAUW
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Memo: u krijgt een overzicht van de in het dossier gestelde beheersdaden. Door te klikken op de datum van het
evenement, zal u de inhoud van de brief gevisualiseerd krijgen. U kan dit afdrukken door « Ctrl P ».

Nr schadegeval ]
Polisnummer ;
Schadegeval van

Dossierbeheerder :
Telefoon :

DATUM OMSCHRIJYING FEITEN
15/12/03 Brief : Formulier verklaring AC extranet

Slachtoffer: er wordt een volledig overzicht geboden van de gegevens van het slachtoffer en eventueel de wettelijke
vertegenwoordiger.

Slachtoffer [ opzoeking] [ Schadegeval ]

N® schadegeval :
Polisnummer
Schadegeval van
Dossierbeheerder
Telefoon

SLACHTOFFER
Naam
YERANTWOORDELIJKE

Naam
Taal
Adres

Rekeningnummer :
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Betalingen: zorgt voor de visualisering van de in het dossier uitgevoerde betalingen. U ziet het nummer van de
betaling, de datum van de betaling, de eventuele referte, de persoon aan wie is betaald, het rekeningnummer
en het uitgekeerde bedrag.

Betalingen [ opzoeking] [ schadegeval ]

N? schadegeval
Uw referte
Schadegeval van
Dossierbeheerder

Telefoon
Slachtoffer
NUMMER DATUM REFERTE BEGUNSTIGDE WIIZE REK. N® BEDRAG
001 19.01,2004 RO1CR o1 €,48

TOTAAL : 65,48

Door op het nummer van de betaling te klikken zal u een detail van de betaling zien.

4 4 amu Betaling

Begunstigde - Taal : N
Adres
Betalingen n® 001

doktersrekeningan 6,48
Totaal bedrag 6.48

[ Sluit dit venster
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> MEDISCH ATTEST

4 4 am o Extranet Ethias

Dossier: 2215/602027/04 Ongeval wvan: 04 februari 2004
Correspondent: MARC SNYDERS Tel: 04/2202215

Naam, woornaam en adre= =lachtoffer: De Heer KRIZ DELVATX
PRINS BISSCHOPSSINGEL 72
2500 HAZSELT

Geneeskundig Getuigschrift - aan te vallen &n terug te sturen
aan Ethia=, Prins-Bis=s=cheops=ingel 72 in 2500 Ha==ealt

* ki ¥ ¥ C oo ek ok ko kb ok bk ok o bk ok ko
* 1. Naam, wvoornaam (DRUELETTEERSE * *
* a.u.b.) en adres van des * *
* behandel end geneeshear * *
bRttt bttt e e  h  h
* 2. Davum van het eersve ondersock * _./../.... *
EERE TR R AR R TR LA LR AR AT AR TR T LR AR AT R LA AN AL AR T AR AT AR TR RN AT A A LA e
* 2. Verwondingen (de aard wvan de A R e A A T S TS *
* werwondingen en de getroffen B e g e R e I i i A i g B *
* lichaam=sdelen wvermeldean) ey e *
E R a s r A 2 A AR AR A s e A R s R A A A A At A A R A R S A A A S A E A R E e R e A E A a s kA s s
* 4. Taar wordt het =lachtoffer R A LR A LR s e e *
*: wversorgd? * H
E R AR A A S R E A S A S E s A A A SR A A L A A A S A A LA AR T A S A A S A A AR A A A A B AR A s
* 5. Kan het slachtoffer sich = J& . NEEN . *
* wverpl aatsen? * *
e T Tk * *hhk *hkkkkth *hkhhk
* 5. Taazechiinl idke bebhanda]l ingsdmue ¥ o oo canennnnsronmnnersessasnss *
bk i b ook bk b ko ok kb ko oo o bk kb kb kb ok o ko e ke
* 7. Waarschijnlijke gevolgen van * *
* het ongewval * *

LA TEEETE T T R TR TR RTEEEEY
* &§. Kan 2r hier sprake sijn van * *
* #en vrosgers tosstand * JA . NEEN . *
* (gebrekkigheden, kwalen of * *
* gsiekten)? 20 ja: welks? * *
T N R R R N A T R R AT AR TR TR TR TR TS
* 9. &) Wexd er overgegaan tot een *. »
* heelkundige ingreep? * Ja . HEEN . *
* * *
* 20 ja, welke ingreep en door * *
* welke chirzurg? *. *
* * *
* B) Werd er overgegaan btot een - *
* radiografi=sch ondermoek? * Ja . NEEN . *
* ) *
* C) Wan=t u tussznkomst wan «&n * *
* special ist? * Ja . REEN . *
* * *

AR A T A T AT A AT AR TR LA LA T AR T RN TR A LA AT ATt

* 10. Opmerkingen : o e S o ainad w a et o
R s e R e e ke b e o

GRAREE e e AP

Handtekening

[ sluit dit venster ] [ Afdrukken ]

Opmerking: deze handleiding is tevens beschikbaar op onze website.
Ga naar « Documentatie » op de hoofdpagina van Extranet, en kies « Handleidingen ».
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HANDLEIDING SCHOOLONGEVALLEN

CONTACTGEGEVENS - HELPDESK

Ethias

Zetel voor Vlaanderen
Prins-Bisschopssingel 73- 3500 Hasselt
Tel. 011 28 21 11

Fax 011 85 60 00

www.ethias.be

info@ethias.be

Voor vragen of bijkomende informatie, aarzel niet om onze diensten te bellen op 011 28 25 00.

Of hen een e-mail te sturen:
® betreffende Extranet: g-extranet.nl@ethias.be;

® hetreffende Ethias Connect: Ethiasconnect@ethias.be.
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